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AVRUPA ARABULUCULAR DAVRANIS (ETiK) KURALLARI

SWEDEN

Arabuluculara iliskin  Avrupa etik kurallari, bireysel arabulucularin, kendi
sorumluluklari altinda, uymayi goniillii olarak taahhiit edebilecekleri bazi ilkeler
koymaktadir. Etik kurallar, medeni hukuk ve ticaret hukuku uyusmazliklarinda
basvurulan her gesit arabuluculuga uygulanabilir.

Arabuluculuk hizmeti sunan kuruluslar da, kendi biinyelerinde ¢alisan arabulucularin
kabul etmesi kosuluyla, bu kurallara uymayi taahhiit edebilirler. Bu kuruluslar,
bireysel arabulucularin etik kurallara riayet etmesini saglamak igcin bazi tedbirler
alabilir, ~ 6rnegin,  arabuluculari  egitebilir,  arabulucularin  uygulamalarini
degerlendirebilir ve gézlemleyebilirler.

Etik kurallarin amaclari dogrultusunda arabuluculuk, iki veya daha c¢ok tarafin,
baglayici bir karar vermeden ve bu usuliin Avrupa Birligine iliye olan devletlerde nasil
adlandirildigina  bakilmaksizin, taraflarin anlasmaya varmak suretiyle mevcut
uyusmazhgr ¢ézmelerine yardimci olmasi igin Uglinci bir kisiyi (“arabulucuyu”)
atamayi kabul ettikleri bir usul olarak tanimlanmaktadir.

Etik kurallara uyulmasi, ulusal mevzuatin, bireysel uygulamacilar hakkinda diizenleme
yapmasini engellememektedir.

Arabuluculuk hizmeti veren kurumlar, érnegin, aile veya tiiketici arabuluculugu gibi
6zel alanlara, kendi 6zel biinyelerine veya sunduklari arabuluculuk hizmetlerinin
tiiriine bagh olarak, daha ayrintili kurallar gelistirebilirler.

1. ARABULUCULARIN YETERLIKLERI VE ATANMALARI

1.1 Yeterlik

Arabulucular, arabuluculuk siirecinde vyeterli ve bilgili olacaklardir. ilgili standartlar ve

akreditasyon programlari dikkate alinarak, arabuluculara uygun bir egitim verilecek ve

onlarin arabuluculuk hiinerlerindeki egitim ve uygulamalari devamli giincellestirilecektir.

1.2 Atanma

Arabulucu, arabuluculugun gergeklestirilebilecegi miuinasip tarihler hakkinda taraflarla

gorusecektir. Arabulucu, atanmayi kabul etmeden 6nce, arabuluculugu yonetme tecribesi

ve yeterliligi konusunda kendinden emin olacaktir ve talep edilirse, gecmisteki egitimi ve

tecrlibesiyle ilgili olarak bilgi verecektir.
1.3 Arabuluculuk hizmetlerinin tanitilmasi

Arabulucular, calismalarini mesleki, gtivenilir ve onurlu bir sekilde tanitabilirler[1].
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2. BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK
2.1 Bagimsizhk

Arabulucu, bagimsizhgini veya taraflarla arasindaki menfaat gatismasini etkileyebilecek ya da
bu izlenimi verebilecek durumlari aciklamadan gérev yapmamali veya goreve baslamissa
devam etmemelidir. Agiklama 6devi, slire¢ boyunca devam eden bir ylikumlalGktir.

Bu gibi durumlar asagidaki halleri kapsayabilir:
- Arabulucunun, taraflardan biriyle herhangi bir kisisel veya is iliskisinin bulunmasi,

- Arabulucunun, arabuluculugun sonucuna yonelik, dogrudan veya dolayli, herhangi bir mali
veya diger menfaatinin bulunmasi,

- Arabulucunun veya onun firmasindan birinin, taraflardan biri icin arabuluculuk disinda
herhangi bir yetkiyle gbrev yapmasi.

Bu gibi hallerde arabulucu, tamamen tarafsiz olacagini garanti etmesi icin, ancak
arabuluculugu tam bir bagimsizlik ve tarafsizlikla stirdiirebilecegine emin olmasi ve taraflarin
acikca riza gostermesi kosuluyla, arabuluculugu kabul edebilir veya siirdirebilir.

2.2 Tarafsizlik

Arabulucu, taraflara karsi her zaman tarafsiz davranacak ve tarafsiz goriinmeye gayret
edecek ve arabuluculuk sireci hakkinda taraflarin timiine esit muamele etmeyi taahhit
edecektir.

3. ARABULUCULUK ANLASMASI, SUREC, COZUM VE UCRETLER
3.1 Usul

Arabulucu, taraflarin, arabuluculuk stirecinin niteliklerini ve arabulucunun ve kendilerinin
arabuluculuktaki islevini anladigina emin olacaktir.

Arabulucu, arabuluculugun baslamasindan 6nce, taraflarin arabuluculuk anlasmasinin
hikimlerini ve kosullarini ve 0Ozellikle, arabulucu ve taraflar hakkindaki gizlilik
yakumlalGguyle ilgili uygulanabilecek hikimlerini anlamalarini ve acikca kabul etmelerini
mutlaka temin edecektir.

Arabuluculuk anlasmasi, taraflarca talep edilirse, yazh hale getirilecektir.

Arabulucu, taraflar arasindaki olasi glic dengesizligini ve hukuk kurallarini, taraflarin
aciklamak isteyebilecegi arzulari ve uyusmazhgin kisa slirede ¢oziilmesi ihtiyact da dahil
olmak Uizere, somut olayin ozelliklerini dikkate alarak, arabuluculugu uygun bir sekilde
yonetecektir. Taraflar, belirli kurallari esas almak suretiyle veya diger bir sekilde,
arabuluculugun yonetim sekli hakkinda arabulucuyla anlasmakta 6zgtirdirler.
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Arabulucu, faydali gorirse, taraflarla ayri toplantilar yapabilir.

3.2 Adalet ve Siireg
Arabulucu, taraflarin tamaminin arabuluculukta yeterli firsata sahip olmasini saglayacaktir.

Arabulucu, uygun oldugu takdirde, taraflari bilgilendirecek ve asagidaki kosullarin varlig
hélinde arabuluculugu bitirebilecektir:

- Somut olayin 6zellikleri ve arabulucunun bdyle bir degerlendirme yapmaktaki yeterligi
dikkate alinarak, varilan bir anlasma, arabulucuya icra edilmez veya kanuna aykiri
gorunulyorsa,

- Arabulucu, arabuluculugun bir anlasmayla sonuglanmasinin mimkin olmadigini
disinuyorsa.

3.3 Siirecin Sonu

Arabulucu, kararlarin taraflarca bilerek ve sahih rizayla alinmasini ve taraflarin tamaminin
anlasmanin hiikimlerini anlamasini saglayacak uygun tedbirleri alacaktir.

Taraflar, herhangi bir sebep gostermeden, arabuluculuktan her zaman vazgecebilirler.

Arabulucu, taraflarca talep edilirse ve yetkisinin sinirlari dahilinde, taraflarin anlagsmayi nasil
resmilestirebilecegi ve anlasmanin nasil icra edilebilecegi hakkinda taraflara bilgi verebilir.

3.4 Ucretler

Arabulucu, daha 6nce kararlastirilmamissa, basvurmak istedigi ticret sekli hakkinda taraflara
her zaman tam bilgi vermelidir. Arabulucunun Ucrete iliskin ilkeleri taraflarca kabul
edilmeden, arabulucu, arabuluculugu kabul etmemelidir.

4. GiZLIiLiK

Arabulucu, kanunen veya kamu dizeni gerekgesiyle zorunlu olmadik¢a, arabuluculuktan
veya arabuluculukla ilgili olarak ortaya cikan bitlin bilgileri gizli tutacaktir. Taraflardan
birince arabuluculara verilen gizli bilgiler, bilgiyi veren taraftan izin alinmadikca veya
kanunen zorunlu olmadikca diger tarafa aciklanmayacaktir.



