“Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi” (2008/52/EC)

AVRUPA PARLAMENTOSU VE AVRUPA BiRLiGi KONSEYi,

Avrupa Toplulugunu kuran Anlasmayl ve Ozellikle bu Anlasmanin 61(c) maddesini ve 67(5)
maddesinin ikinci paragrafini dikkate alarak,

Komisyonun teklifini g6z 6nlinde tutarak,

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesinin gorisiint dikkate alarak’,
Anlasmanin 251. maddesinde yer alan us(le uygun davranarak?,
Asagidaki kosullarla bu Yonergeyi kabul etmistir:

(1) Topluluk, kisilerin serbest dolasiminin saglandig bir 6zgurliik, givenlik ve adalet bdlgesi
olusturma ve gelistirmeyi kendisine amag¢ edinmistir. Topluluk bu maksatla, digerleri arasinda, ic
pazarin uygun isleyisi icin gerekli olan, hukuki konularda adli isbirligi alaninda tedbirler kabul etmistir.

(2) Avrupa Konseyi, 15 ve 16 Ekim 1999'da Tamper'deki toplantisinda, adalete erisim ilkesini esas
alarak ve adalete daha iyi erisimi kolaylastirmak amaciyla, Uye Devletlerce alternatif, yargi disi
usdllerin olusturulmasini istemistir.

(3) Konsey, 2000 yilinin Mayis ayinda, medeni hukuk ve ticaret hukuku uyusmazliklarinin alternatif
¢6zim yontemleri konusunda temel ilkelerin olusturulmasinin, adalete erisimi kolaylastirmak ve
diizeltmek amaciyla, medeni hukuk ve ticaret hukuku uyusmazliklarinin ¢6ziiminde yargi disi
usGllerin gelismesi ve uygulanmasi icin dnemli bir adim oldugunu belirterek bu yéntemler hakkinda
kararlar almistir.

(4) Komisyon, 2002 yilinin Nisan ayinda, alternatif uyusmazlik ¢6zim yoéntemleri ile ilgili Avrupa
Birligindeki mevcut durumu inceleyerek ve arabuluculugun kullanilmasini yayginlastirmak igin
alinabilecek tedbirler hakkinda Uye Devletler ve ilgili taraflarla genis istisareler baslatarak, medeni
hukuk ve ticaret hukukunda alternatif uyusmazlik ¢6ziimi hakkinda bir Yesil Kitap sunmustur.

(5) Avrupa Birliginin 6zgurlik, glivenlik ve adalet bolgesi olusturma politikasinin bir pargasi olarak,
adalete daha iyi erisimi glivence altina almak amaci, yargi yolu kadar yargi disi uyusmazlik ¢6ziim
yollarina erisimi de kapsamalidir. Bu Yonerge, 6zellikle arabuluculuk hizmetlerine erisim konularinda,
ic pazarin uygun isleyisine katkida bulunmahdir.

(6) Arabuluculuk, taraflarin ihtiyaclarina uygun olarak sekillendirilmis usGllerle, hukuki ve ticari
meselelerdeki uyusmazliklarin ekonomik ve hizli bir sekilde yargl disi ¢6zimiinii saglayabilir.
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2 Avrupa Parlamentosunun 29 Mart 2007 tarihli Gortisi (OJ C 27 E, 31.1.2008, s. 129). 28 Subat 2008 tarihli
Konsey Ortak Gorisl (henliz Resmi Gazetede yayimlanmamistir) ve Avrupa Parlamentosunun 23 Nisan 2008
tarihli Gorlsu (henlz Resmi Gazetede yayimlanmamistir).
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Arabuluculuk sonunda yapilan anlasmalarin gonilli olarak yerine getirilme ve taraflar arasindaki
dostane ve sirekli iliskileri koruma olasihgl daha yuksektir. Bu faydalar, sinir 6tesi unsur tasiyan
durumlarda daha belirgindir.

(7) Arabuluculugun daha fazla kullanilmasini 6zendirmek ve arabuluculuga basvuran taraflarin
ongorulebilir bir yasal temele dayanmasini saglamak icin, 6zellikle hukuk us@liniln kilit yonlerini
belirleyen bir yasal cerceve kabul etmek gerekmektedir.

(8) Bu Yonergenin hikimleri, sadece sinir 6tesi uyusmazliklardaki arabuluculuklara uygulanmalidir,
fakat Uye Devletlerin bu hiikiimleri i¢ arabuluculuk yéntemlerine uygulamasina da bir engel yoktur.

(9) Bu Yonerge, arabuluculuk us@liinde modern iletisim teknolojilerinin kullanilmasini hicbir sekilde
engellememelidir.

(10) Bu Yonerge, sinir 6tesi bir uyusmazlikta taraf olan iki veya daha fazla kisinin, uyusmazliklarinin
¢O6zimiinde bir arabulucunun yardimiyla dostane bir anlasmaya varmak icin gonilli olarak bizzat
¢aba gosterdikleri uslllere uygulanmahdir. Yonerge, hukuk ve ticari uyusmazliklara uygulanmalidir.
Bununla beraber Yonerge, taraflarin, uygulanacak hukuka gore lzerinde serbest tasarruf etmelerinin
mimkin olmadigl haklar ve borglara uygulanmamalidir. Bu tir haklar ve borglar genellikle aile ve is
hukukunda gorilmektedir.

(11) Bu Yonerge, sozlesme 6ncesi mizakerelere veya belirli yargisal uzlasma programlari, tiiketici
sikayeti programlari, tahkim ve uzman karari gibi baglayici karar verme esasina dayanan us(llere
veya uyusmazhgin ¢c6ziimiinde yasal olarak baglayici olsun veya olmasin, resmf bir tavsiyede bulunan
kisi ya da kuruluslarca yonetilen us(llere uygulanmamalidir.

(12) Bu Yoénerge, mahkemenin taraflari arabuluculuga yonlendirdigi veya milli hukuka gore
arabuluculuga basvurmanin zorunlu oldugu davalara uygulanmalidir. Yonerge buna ilaveten, bir
hakimin milli hukuka gére arabulucu olarak hareket edebildigi 6l¢lide, uyusmazlik konusu mesele
veya meselelerle ilgili herhangi bir dava silirecinde gérev almayacak olan hakim tarafindan yonetilen
arabuluculuga da uygulanmalidir. Bununla birlikte Yonerge, davaya bakan mahkeme ve hakim
tarafindan, dava konusu uyusmazlikla ilgili olarak, dava sirecinde uyusmazligin ¢6zimd amaciyla
yapilan girisimleri veya mahkeme ya da hakimin yetkili bir kisiden yardim ya da tavsiye istedigi halleri
kapsamamalidir.

(13) Bu Yonerge ile 6ngorilen arabuluculuk, taraflarin usGliin yonetiminden bizzat sorumlu olduklari,
usali istedikleri gibi dizenleyebildikleri ve her zaman bitirebildikleri gonilli bir yontem olmalidir.
Bununla birlikte, milli hukuka gore arabuluculuk usGli icin mahkemelere yonelik belirli stire sinirlari
koymak miimkiin olmalidir. Bunun yaninda mahkemeler, uygun oldugunda taraflarin arabuluculuga
dikkatini cekebilmelidir.

(14) Bu Yonergedeki hicbir hitkiim, arabuluculuga basvurulmasini zorunlu kilan veya tesvik eden ya
da yaptirnma baglayan milli mevzuata, bu mevzuatin, taraflarin yargl sistemine erisim hakkini
kullanmalarini engellememesi kosuluyla karsi degildir. Bu Yonergedeki hicbir hikim, Yonerge
kapsamina girmeyen hususlarla ilgili oldugu ol¢lide, kendi kurallariyla isleyen mevcut arabuluculuk
sistemlerini etkilememelidir.



(15) Bu Yonerge, hukuki belirliligi saglamak bakimindan, taraflarin arabuluculuk yoluyla ¢6zmeye
caba gosterdikleri bir uyusmazligin, sinir 6tesi bir uyusmazlik olup olmadigini belirlemek icin uygun
zamanin hangisi oldugunu gostermelidir. Yazili bir anlasmanin mevcut olmamasi halinde, taraflar
arabuluculuk yolunu baslatmak icin 6zel olarak harekete gectiklerinde arabuluculuga basvurmaya
karar vermis sayilmahdirlar.

(16) Uye Devletler, gizlilik, zamanasimi siireleri tizerindeki etki ve arabuluculuk sonunda yapilan
anlasmalarin taninmasi ve tenfiziyle ilgili olarak karsilikli glivenin saglanmasi icin, uygun goérecekleri
her turli yolla, arabulucularin egitimini ve arabuluculuk hizmetleriyle ilgili etkin kalite kontrol
yontemlerinin benimsenmesini tesvik etmelidirler.

(17) Uye Devletler, ortak pazar diizeyinde ¢dziimlere basvurulmasini icerebilecek bu tiir yéntemleri
tespit etmeli ve bu hususta finansman kaynagi saglamak zorunda tutulmamaldirlar. Bu yontemler,
arabuluculuk siirecinin esnekligini ve taraflarin 6zerkligini korumayi amaglamali ve arabuluculugun
etkin, tarafsiz ve ehil bir sekilde yonetilmesini temin etmelidir. Arabulucular, internette herkesin
erisimine de agik olmasi gereken Arabuluculara iliskin Avrupa Etik Kurallarinin bilincinde olmalidirlar.

(18) Komisyon, tiketicinin korunmasi alaninda, tiiketici uyusmazliklarinin anlasmaya dayali
¢o6zlimiyle ugrasan mahkeme disi kuruluslarin, kendilerine basvuran kisilere sunmalari gereken
asgari kalite kriterlerini belirleyen bir Tavsiye® kabul etmistir. Bu Tavsiyenin kapsamina giren
arabulucular veya orgitlerin, Tavsiyenin ilkelerine riayet etmesi tesvik edilmelidir. Komisyon, bu gibi
kuruluslarla ilgili bilgilerin yayilmasini kolaylastirmak icin, Uye Devletlerin, bu Tavsiyenin ilkelerini
uygularken dikkate alacaklari mahkeme disi programlara iligskin bir veri tabani olugsturmalidir.

(19) Arabuluculuk sonunda ortaya c¢ikan anlasmalara uyulmasi taraflarin iyi niyetine bagl
oldugundan, arabuluculuk, dava yolunun yegane alternatifi olarak gériilmemelidir. Bu nedenle Uye
Devletler, arabuluculuk sonunda yapilan yazili bir anlasmanin taraflarinin, anlasmalarina icra
kabiliyeti kazandirma yetkisini tanimalidir. Bir Uye Devlet yalnizca, anlasmanin igeriginin, devletin
milletlerarasi 6zel hukuku da dahil olmak lizere kanununa aykiri olmasi veya devletin hukukunun,
O0zel bir anlasmanin igeriginin icra edilmesine imkan tanimamasi halinde icra edilmesini
reddedebilmelidir. Bu durum, anlasmada dilizenlenen borcun yapisi geregi icra edilemeyecek
nitelikte olmasi halinde mimkin olabilir.

(20) Arabuluculuk sonunda yapilan ve bir Uye Devlette icra kabiliyeti taninan bir anlasma,
uygulanacak Topluluk hukuku veya i¢ hukuka uygun olarak diger Uye Devletlerde de taninmali ve
tenfiz edilebilmelidir. Bu 6rnegin, medeni ve ticari meselelerde mahkemelerin yetkisi ve mahkeme
kararlarinin taninmasi ve tenfizine iliskin, 22 Aralik 2000 tarih ve 44/2001 No’lu Konsey Tuizugu* (EC)
veya aile meseleleri ve velayet sorumlulugu meselelerinde mahkemelerin yetkisi ve mahkeme

® Tiiketici uyusmazliklarinin anlasmaya dayal ¢6ziimiyle goérevli mahkeme disi kuruluslara uygulanacak ilkeler
hakkindaki 4 Nisan 2001 tarihli, 2001/310/EC sayili Komisyon Tavsiyesi (OJ L 109, 19.4.2001, s. 56).

*0J L 12, 16.1.2001, s. 1. Son olarak 1791/2006 No’lu Tiiziikle (EC) degistirilen Tiiziik (OJ L 363, 20.12.2006, s.
1).



kararlarinin taninmasi ve tenfiziyle ilgili, 27 Kasim 2003 tarih ve 2201/2003 No’lu Konsey Tiizigu’
(EC) esas alinarak yapilabilir.

(21) 2001/2003 No’lu Konsey Tiiziigii (EC), taraflar arasindaki anlasmanin baska bir Uye Devlette icra
edilebilmesi icin, anlasmanin, taraflarin imzaladig Uye Devlette icra edilebilir olmasi gerektigini 6zel
olarak belirtmektedir. Bu sebeple, bir aile hukuku uyusmazligi sonunda yapilan anlasmanin igerigi,
anlasmanin imzalandigi ve tenfizinin talep edildigi Uye Devlette icra edilemiyorsa, bu Yénerge,
taraflarin, anlasmalarini tenfiz edebilecekleri baska bir Uye Devlette yapmalari suretiyle, bu Uye
Devletin kanununu dolanmalarini 6zendirmemelidir.

(22) Bu Yénerge Uye Devletlerdeki, arabuluculuk sonunda yapilan anlasmalarin icra edilmesiyle ilgili
hikimleri etkilememelidir.

(23) Arabuluculuk siurecinde gizlilik 6nem tasir ve bu sebeple Yonerge, daha sonraki bir hukuk
davasinda ve ticari davada ya da tahkimde, arabuluculugun gizliliginin nasil korunacagi hususunda,
hukuk usGlt kurallarinin asgari 6lglide uyumunu saglamalidir.

(24) Uye Devletler, taraflarin arabuluculuga basvurmasini ézendirmek icin, arabuluculuk girisimi
basarisiz olursa, zamanasimi sirelerine iliskin kurallarin, taraflarin mahkeme veya tahkime
gitmelerini 5nlememesini saglamalidir. Uye Devletler bu Yénergenin, zamanasimi siireleri hakkindaki
milli hukuk kurallarini uyumlu hale getirmemesi halinde bile, bu sonucun gergekleseceginden emin
olmalidir. Ornegin tasima hukuku alaninda oldugu gibi, Uye Devletlerde uygulanan milletlerarasi
anlasmalardaki zamanasimi siirelerine iliskin hiikiimler bu Yéonergeden etkilenmemelidir.

(25) Uye Devletler, arabulucular ve arabuluculuk hizmeti veren kuruluslarla nasil temas kurulacag
konusunda halka bilgi vermeyi tesvik etmelidir. Uye Devletler, hukukcularin mivekkillerini
arabuluculuk imkani hakkinda bilgilendirmesini de 6zendirmelidir.

(26) Daha iyi kanun yapmaya ilisin kurumlararasi anlasmanin  34. maddesi uyarinca Uye Devletler,
kendileri ve toplulugun menfaatleri i¢in, mimkin oldugu kadar, bu Yonerge ile intibak tedbirleri
arasindaki karsihkli iliskiyi gosteren tasarilarini diizenlemeye ve bunlari halka agik tutmaya tesvik
edilmelidir.

(27) Bu Yonerge, temel haklarin ilerletilmesi icin caba gostermekte ve 6zellikle Avrupa Birligi Temel
Haklar Bildirgesince taninan ilkeleri gozetmektedir.

(28) Bu Yonergenin amacina Uye Devletlerce yeterli 6lciide ulasilmasi mimkiin olmadigi icin ve
uygulamanin etkileri veya kapsami nedeniyle bu amaglarin Topluluk diizeyinde daha iyi
gerceklesebilecek olmasi sebebiyle, Topluluk, Anlasmanin 5. maddesinde belirtilen ikincillik ilkesine
uygun olarak tedbirler alabilir. Bu maddede belirtilen 6lguliilik ilkesine gore Yonerge, bu amacini
gerceklestirmek icin gerekli olani agmayacaktir.

(29) Avrupa Birligi Anlasmasinin ve Avrupa Toplulugunu Kuran Anlasmanin eki olan, Birlesik Krallik ve
irlanda’nin durumuna iliskin Protokoliin 3. maddesine gore, Birlesik Krallik ve irlanda, bu Yénergenin
kabull ve uygulamasina katilmak istediklerini bildirmislerdir.

oL 338, 23.12.2003, s. 1. Son olarak 2116/2004 No’lu Tuzukle (EC) degistirilen Tuzuk (OJ L 367, 14.12.2004,
s. 1).
®0JC321,31.12.2003, s. 1.



(30) Avrupa Birligi Anlasmasinin ve Avrupa Toplulugunu Kuran Anlasmanin eki olan, Danimarka’nin
durumuna iliskin Protokoliin 1 ve 2. maddelerine gore, Danimarka bu Yonergenin kabuliine
katilmamaktadir ve bu nedenle Yonerge veya onun uygulanma konusuyla bagl degildir.

YONERGE
Madde 1
Amag ve kapsam

1. Bu Yonergenin amaci, arabuluculuga basvurulmasini 6zendirmek ve arabuluculukla
yargilama usdlleri arasinda dogru bir iliski kurmak suretiyle, alternatif uyusmazlik ¢éziimiine
erisimi kolaylastirmak ve uyusmazliklarin dostane ¢ozimini gelistirmektedir.

2. Bu Yonerge, sinir 6tesi uyusmazliklarda, uygulanacak ilgili hukuka gore taraflarin tzerinde
tasarruf edemeyecekleri hak ve borglar hari¢ olmak Uzere, medeni ve ticari meselelere
uygulanacaktir. Yonerge oOzellikle vergi, gimrik veya idari meseleler ya da Devletin
egemenligine dayanarak yapmis oldugu eylem ve islemlerden dogan sorumlulugunu (acta
iure imperii) kapsamayacaktir.

3. BuYonergede “Uye Devlet” terimi, Danimarka disindaki Uye Devletleri ifade etmektedir.

Madde 2
Sinir 6tesi uyusmazliklar

1. Bu Yoénergenin amaglari bakimindan; a) taraflarin, uyusmazlk ¢iktiktan sonra arabuluculuga
basvurmaya karar verdigi, veya b) arabuluculuga basvurulmasina mahkemece karar verildigi, veya c)
milll hukuka gore arabuluculuga basvurma zorunlulugu oldugu, veya d) 5. madde anlaminda
taraflara bir davette bulunuldugutarihte, taraflardan en az birinin yerlesim yeri veya mutad
meskeninin diger taraftan farkli bir Uye Devlette bulunmasi halinde, sinir étesi bir uyugsmazlik mevcut
olacaktir.

2. 1. paragrafa bakilmaksizin, 7 ve 8. maddeler anlaminda bir sinir 6tesi uyusmazlik, taraflar arasinda
arabuluculugu miteakiben, paragraf 1 (a), (b) veya (c)’de belirtilen tarihte, taraflarin yerlesim yeri
veya mutad meskeninden farkl bir Uye Devlette dava veya tahkim siirecinin baslatiimasi halinde de
mevcut olacaktir.

3. 1. ve 2. paragraflar anlaminda yerlesim yeri, 44/2001 No’lu Konsey Tlzugunin (EC) 59 ve 60.
maddelerine gore belirlenecektir.

Madde 3

Tanimlar



Bu Yonergenin amaglari bakimindan asagidaki tanimlar esas alinir:

(a) “Arabuluculuk”, adlandirilma veya basvurulma sekline bakilmaksizin, uyusmazligin tarafi olan iki
veya daha fazla kisinin, bir arabulucunun yardimiyla, uyusmazliklarinin ¢6zimi konusunda
anlasmaya varmalari icin gondlli bir temelde bizzat ¢aba gosterdikleri, planlanmis bir sireci ifade
eder. Bu siireg taraflarca baslatilabilir, mahkemece 6nerilebilir veya emredilebilir ya da bir Uye
Devletin hukukunca 6ngorilebilir.

Bu tanim, uyusmazlik konusuyla ilgili olarak herhangi bir dava siirecinde gérevli olmayan bir hakim
tarafindan yonetilen arabuluculugu kapsar. Tanim, uyusmazlik konusuyla ilgili dava sirecinde,
uyusmazligin ¢d6ziimi icin mahkeme veya davaya bakan hakimce yapilan girisimleri kapsamaz.

(b) “Arabulucu”, arabuluculugu etkin, tarafsiz ve ehil bicimde yonetmesi istenen herhangi bir t¢linci
kisi olup, bu tgtinci kisinin ilgili Uye Devletteki isimlendiriimesine veya meslegine ve arabuluculugu
yonetmek (izere atanma veya gorevlendirilme sekline bakilmaz.

Madde 4
Arabuluculugun kalitesinin saglanmasi

1. Uye Devletler, uygun gorecekleri herhangi bir yolla, arabuluculuk hizmetlerinin kosullariyla ilgili
diger etkin kalite kontrol ydontemleri yaninda, arabuluculuk hizmeti sunan kuruluslar ve arabulucular
tarafindan gonillu etik kurallarin gelistirilmesini ve bu kurallara baglligi tesvik ederler.

2. Uye Devletler, bir arabuluculugun taraflarla ilgili olarak etkin, tarafsiz ve ehil bicimde ydnetilmesini
saglamak icin, arabulucularin baslangic ve ilave egitimini tesvik ederler.

Madde 5
Arabuluculuga basvurulmasi

1. Davayl gormekte olan mahkeme, uygun oldugunda ve davanin bitin kosullarini dikkate alarak
taraflari, uyusmazhg ¢ézmek icin arabuluculuga basvurmaya davet edebilir. Mahkeme, taraflari,
gerek gérmesi ve kolaylikla yapilabilecek olmasi halinde, arabuluculuga basvurulmasina iliskin bir
bilgilendirme toplantisina katilmaya da davet edebilir.

2. Bu Yonerge, dava agilmasindan dnce veya sonra, arabuluculuga basvurulmasini zorunlu kilan veya
tesvik eden ya da yaptirima baglayan milli mevzuati, bu mevzuatin, taraflarin yargi sistemine erisim
hakkini kullanmasini engellememesi sartiyla etkilemez.

Madde 6

Arabuluculuk sonunda yapilan anlagmalarin icra edilmesi



1. Uye Devletler, taraflarin veya diger tarafin acik rizasiyla taraflardan birinin, arabuluculuk sonunda
yapilan yazili bir anlasmanin icra edilebilir kilinmasini talep etmesini saglarlar. Bu tlr bir anlasmanin
icerigi, talebin yapildigi Uye Devletin hukukuna aykiri olmadigi veya bu Uye Devletin hukuku
anlasmanin icra edilmesine olanak tanidig takdirde icra edilebilir.

2. Anlagsmanin igerigi, mahkeme veya diger bir yetkili merci tarafindan verilecek bir hikiim ya da
kararla veya talebin yapildigi Uye Devletin hukukuna uygun olarak resmi bir belgeyle icra edilebilir.

3. Uye Devletler, 1 ve 2. paragrafa gore yapilacak bir talebi kabule yetkili olacak mahkeme veya diger
mercileri Komisyona bildireceklerdir.

4. Bu maddedeki hi¢bir hiikiim, 1. paragrafa uygun olarak icra edilebilir kilinan bir anlasmanin, diger
bir Uye Devlette taninmasi ve tenfizi icin uygulanacak hiikiimleri etkilemeyecektir.

Madde 7
Arabuluculugun gizliligi

1. Arabuluculugun, gizlilige uyulacak sekilde yapilmasinin amaglandigi distinildiginde, Uye
Devletler, taraflar aksini kararlastirmadigi takdirde, arabulucularin veya arabuluculuk slirecinin
yonetimine katilan kisilerin, arabuluculuk siirecinde ortaya ¢ikan veya arabuluculuk sireciyle ilgili
olan bilgiler hakkinda, herhangi bir hukuk veya ceza davasinda ya da tahkimde delil gbstermeye
zorlanamamasini saglarlar. Asagidaki istisna bu hilkkmin disindadir:

(a) Bunun, ilgili Uye Devletin kamu diizeni disiinceleri Ustiin geldigi icin gerekli olmasi
halinde, 6zellikle gocugun menfaatlerinin en iyi sekilde korunmasini saglamak veya bir kisinin fiziksel
ya da psikolojik biitlinligline zarar gelmesini 6nlemek gerektiginde, veya

(b) Arabuluculugun sonucu olarak yapilan anlasmanin yerine getirilmesi veya icra edilmesi
icin bu anlasmanin igeriginin agiklanmasi gerektiginde.

2. 1. paragraftaki hicbir hiikiim, Uye Devletlerin, arabuluculugun gizliliginin korunmasi icin daha kati
tedbirleri koymasini engellemez.

Madde 8
Arabuluculugun zamanagimi siireleri lizerindeki etkisi

1.  Uye Devletler, bir uyusmazlig arabuluculukla ¢czme ¢abasi icinde olan taraflarin, arabuluculuk
sirecinde zamanasimi siiresinin dolmasiyla, bu uyusmazlikla ilgili olarak daha sonra dava agma veya
tahkime basvurma hakkindan mahrum kalmamalarini saglamalidir.



2. 1. Paragraf, Uye Devletlerin taraf olduklari milletlerarasi anlasmalardaki zamanasimi siirelerine
iliskin hikimlere halel getirmez.

Madde 9
Halka bilgi verilmesi

Uye Devletler, uygun gorecekleri herhangi bir yolla, ézellikle internet lizerinden, arabulucular ve
arabuluculuk hizmeti veren kuruluslarla nasil temas kurulacagi konusundaki bilginin halkin erisimine
actk olmasini tesvik ederler.

Madde 10
Yetkili mahkeme ve merciler hakkinda bilgi

Komisyon, Uye Devletlerce, madde 6(3)’e gore bildirilen yetkili mahkeme ve mercilerle ilgili bilgiyi
uygun yollarla kamuya acik tutar.

Madde 11
Gozden gegirme

Komisyon en ge¢ 21 Mayis 2016’da, Avrupa Parlamentosu, Konseyi ve Avrupa Ekonomik ve Sosyal
Komitesine, bu Yonergenin uygulanmasiyla ilgili bir rapor sunacaktir. Rapor, Avrupa Birligi genelinde
arabuluculugun gelisimini ve bu Yénergenin Uye Devletlerdeki etkisini inceleyecektir. Gerek
goruliirse rapora, bu Yonergeye islenmek lizere dneriler eklenecektir.

Madde 12
Yiiritme

1. Uye Devletler, bu Yénerge hiikiimlerine uymak icin gereken kanunlari, tiiziikleri ve idari kurallari,
en ge¢ 21 Kasim 2010 tarihinde uygulanacak olan 10. madde miustesna olmak lizere, 21 Mayis
2011’den dnce yiirirlige koyacaklardir. Uye Devletler, bunlari derhal Komisyon’a bildireceklerdir.

Uye Devletlerce kabul edildiginde bu tedbirler, Yénergeye atif icerecek veya bunlarin resmi olarak
yayininda bu tiir bir atif eklenecektir. Bu atfin yapilma yéntemi Uye Devletlerce kararlastirilacaktir.

2. Uye Devletler, Bu Yénerge kapsamina giren konularda kabul ettikleri milll hukukun temel
hiikiimlerinin metinlerini Komisyona bildireceklerdir.

Madde 13
Yurirliige girme

Bu Yonerge, Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yayimlanmasini takip eden 20’nci giinde yirirlige
girecektir.



Madde 14
Muhataplar
Bu Yonerge Uye Devletlere yoneliktir.

Strasbourg’ta diizenlenmistir. 21 Mayis 2008

Avrupa Parlamentosu adina
Baskan

H.-G. POTTERING

Konsey adina
Baskan

J. LENARCIC



